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Votre mobilité, 
notre mission
12 ou 24 mois d’assistance routière 
dans toute l’Europe* comprise 
lors chaque entretien Ford.**

* Période selon le modèle et le type de moteur. 
**  L’entretien doit être fait chez un Réparateur Agréé Ford  
 suivant les schémas d’entretien o�  ciels et les prescriptions  
 de Ford. Ford Motorcra�  Service constitue une exception à  
 cette règle.



FORD ASSISTANCE
ford.be/ford.lu

* Territoire géographique européen comme mentionné sur la carte d’assurance verte.

Tout cela 
fait partie du 
service.
Un entretien régulier par des techniciens formés par Ford, avec 
des outils spécialisés et des pièces d’origine Ford, est le moyen 
le plus sûr et le plus simple de préserver la sécurité et les per-
formances de votre Ford. Et c’est aussi le meilleur moyen de 
conserver sa valeur de revente. Désormais, il existe une autre 
bonne raison de soumettre votre véhicule à un entretien régulier 
par Ford : Ford Assistance .

À chaque fois que vous soumettrez votre Ford à un entretien 
chez un Réparateur Agréé Ford, elle pourra bénéfi cier d’une as-
sistance routière allant jusqu’à 12 ou 24 mois (période dépen-
dant du modèle et du type de moteur) dans toute l’Europe*. 
Faites entretenir régulièrement votre Ford, pour votre véhicule, 
mais aussi pour votre tranquillité d’esprit. 

• Dépannage sur place

• Le cas échéant, le remorquage de votre voiture:
- À l’intérieur (Belgique ou Luxembourg) : jusqu’au 

Réparateur Agréé Ford de votre choix
- Jusqu’au Réparateur Agréé Ford le plus proche à 

l’étranger. Si le Réparateur Agréé Ford le plus proche 
se situe à plus de 100 km du lieu où le véhicule est 
immobilisé, il sera remorqué vers un garage agréé par Ford 
Assistance.

• Une voiture de location pour la durée de l’indisponibilité, 
avec un maximum de 2 jours ouvrables. Transit et Tourneo ont 
droit à un véhicule de remplacement pour 4 jours ouvrables.

• Mobilité accrue à l’étranger:
- Rapatriement d’un véhicule non réparé de l’étranger ou de 

tous les occupants autorisés 
- Un moyen de transport alternatif vous permettant de 

rejoindre votre destination fi nale à l’étranger ou votre domicile
- Le remboursement des frais d’hébergement dans un hôtel 

3 étoiles pour un maximum de 3 nuitées en attendant que 
votre véhicule soit réparé

** Sous réserve des conditions. Vous trouverez les Conditions Générales complètes de
Ford Assistance sur www.ford.be ou www.ford.lu, ou chez votre Réparateur Agrée Ford

Le service Ford Assistance** 
vous fait bénéfi cier de nombreux 
avantages si vous êtes confronté 
à une panne ou à un accident :
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Ford Assistance est disponible 24 
heures sur 24, 365 jours sur 365, sur 
simple appel, dans toute l’Europe*:

* Territoire géographique européen comme mentionné 
sur la carte d’assurance verte.

Clients belges
Ford

+32 2 700 67 76
Ford Vignale

+32 2 286 34 47

Clients luxembourgeois
Ford

+352 248 71 800
Ford Vignale

+352 245 14 971


